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1. Aantal oproepen en gesprekken per jaar - telefoon en chat
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3. Aantal chatoproepen-en gesprekken per jaar
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4. Verhouding oproepen en gesprekken

Oproepen zonde
gesprek 3461Q
28%

Gesprekken
87189 72%

basis: telefoon en chat: 121 799

Niet alle oproepen leiden tot een gesprek: soms zijn de medewerkers in gesprek en wordt aan de oproeper gevraagd terug
te bellen/te chatten, soms slaagt een oproeper er niet in om de woorden te vinden om over haar/zijn zorgen te praten,

regelmatig is er oneigenlijk gebruik van de 106 -lijn of de chat (pesten, stalken, verk eerd nummer, seksoproepers,...).
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5. Verhouding telefoon en chat oproepen

chat 14 357 12%

telefoon; 107 442
88%

Basis : telefoon en chat : 121 799 oproepen

6. Geslacht

man; 28641 33%

vrouw, 57362

Basis : 86003 oproepers waarvan het geslacht bekend is

JAARCIJFERS 2018 BEL OFCHAa
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7. Leeftijd

40%
35,8%

35%
31,3%

30%
25%
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15%

10%

27,2%

5% - 2,5% 0.1%
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0% A
12 12-17 18-24 2539 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
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Basis: 62 470telefoonoproepers en 8 038 chatoproepers waarvan het geslacht bekend is

8. Leefsituatie

alleenwonend

leeft samen met partner
leeft in tweeoudergezin
leeft in éénoudergezin
beschut/begeleid wonen

psychiatrische instelling

58,1%

A
) 17.4%

A o.8%

/) 7.2%

0 17%

0 15%

andere ' 1,3%

leeft samen mer derden

P 13%

gevangenis B 0,8%
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Basis : 2 335telefoon -en chatoproepers waarvan leefsituatie gekend is
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9. Oproepers in professionele begeleiding

neen, vroeger wel 4 51
8%

ja 31629
neen 19 39t 57%

35%

Basis :55 534 telefoon -en chatoproepers waarvan professionele begeleiding gekend is

10. Stoornissen oproepers

De oproeper vermeldt zelf tijdens het gesprek een psychische stoornis : 36.1% van alle oproepers deed dit.

onbekend/geen Ay 63,9%
stemmingsstoornis - 11,8%
verslaving M s3%
angsten/fobieén - 5,1%
schizofrenie/psychose 4,3%
persoonlijkheidsstoornis -4,0%
andere - 2,5%
autisme ' 1,7%
eetstoornis P omw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Basis 33 595 oproepers die zelf een psychische aandoening vermelden
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11. Oproeptype (nieuwe versus heroproepers - inclusief veelbellers)

nieuwe
oproepers
41%

heroproepers
(incl.
veelbellers)
59%

Basis : 87 209 telefoon -en chatoproepers waarvan oproeptype gekend is

12. Top 3 gespreksthema’s

29,4%
30%
20,2%
25%
20%
12,0%
15%
10%
5%
0%
relaties gezondheid eenzaamheid
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13. Vergelijking gespreksthema’s

afhankelijkheid-verslaving

dagelijkse activiteiten

eenzaamheid

gezondheid

levensbeschouwing

relaties

seksualiteit

slachtofferbeleving
‘“NleffqodlNnyNnae' Il HE
verliesverwerking

zelfdoding

) 12,8%
19,7%
23,7%

2,3%
2,3%
28,9%

— 33,7%
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14. Wat kunnen we de oproeper bieden ?

op verhaal laten komen / emoties

luchten

opvang en ondersteuning bieden

situatie verkennen / inzchten en/of

perspectieven

stimuleren tot actie

A 6%
) 2s8.1%

) 509

0 2.19%

informatie geven ' 3,5%

andere aanpak '0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Basis = %9 378gescoorde gesprekswijzen
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15. Verwijzing in gesprekken

71,7%

Basis = 24654 gesprekken waarbij werd verwezen

Top 5 van verwijzingen
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Basis = 24654 gesprekken waarbij werd verwezen
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16. Duur van de gesprekken

60+ min 2999 90+ min 388 0-5min 11635
3% 13%

3160 min 19 376

22%
6-15 min 24 841
29%
= 0-5min 11 635
® 6-15 min 24 841
16-30 min 27 951
31-60 min 19 376
16-30 min 27 951 60+ min 2 999
32% = 90+ min 388
Basis : 87 190oproepers
Gemiddelde duur mannen en vrouwen ) + 8
19 20 21 22 23 24 25
Basis: 6 431gesprekken waarbij geslacht bekend is
Algemeen gemiddelde : § 22.73 minuten
JAARCIJFERS 2018 morcma
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1. De oproepen

1.7. Aantal oproepen per maand
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Basis =107 442 oproepen
1.2. Aantal oproepen per dag van de week
14,9%
16 021
0,
14,4% 14,3%
15474
15413 14.1%
15 ’192 14,2%  14,1%
13,9% 15223 15155
14 963 I
. Q \\\ Q Q
X 6\0 S b K\ X 29
& @O 60 v
Basis =107 442 oproepen met gesprek
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1.3. Aantal oproepen per dagdeel (2 uur)

14%
12%
10% 10,1%
8%

6%

4%

2%

0%
0-2uur 2-4uur 4-6uur 6-8uur 8-10 uur 10-12 uurl2-14 uurl4-16 uurl6-18 uurl8-20 uur20-22 uur22-24 uur

Basis = D7 443 oproepen

1.4. Aantal oproepen binnen en-buiten de kantooruren

(kantooruren = werkdagen van 09 u 00 - 18 u 00 )

binnen de
kantooruren ;
35 645 33%

buiten de kantooruren ;
71 79867%

Basis =107 443 oproepen
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2. Profiel van de oproepers

2.1. Geslacht

man; 26 311

. 34,4%

)

vrouw; 50 12Q

65,6%
Basis = 77 697 oproepers waarvan het geslacht bekend is
2.2. Leeftijd
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
a2 B 01%

12-17 @ 16%

18-24 D 4.2%

0530 MY 16,0%

40-40 MY 193%

50.50 M 27,2%
60-60 M 19,9%

70-79 NS 29

go-s0 M 2,1%

90+ B 0,2%

Basis = & 740 oproepers waarvan de leeftijd bekend is

JAARCIJFERS 2018 BEL OF CHAa
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2.3. Burgerlijke staat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

44,5%

ongehuwd

0,
weduwenaar - 10,4%

Basis = % 3700proepers waarvan de burgerlijke staat bekend is

2.4, Leefsituatie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

alleenwonend (NI 62,0%
leeft met partner ) 175%

leeft in tweeoudergezin B 62%
leeft in éénoudergezin ) 6.8%
leeft in een nieuwsamengesteld gezin  §0:4%
leeft samen met derden ' 1,3%
psychiatrische instelling ' 1,5%
gevangenis ' 0,9%
beschut/begeleid wonen ' 1,8%

dakloos '0,3%
andere P 12%

Basis =65 7540proepers waarvan de leefsituatie bekend

JAARCIJFERS 2018 morcma
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2.5. Leeftijd per geslacht

S

<t =3
30% "FS

N N
25%

20,7%
21,8%

19,6%
18,5%

20%

S

<

(e]

—l
15%
10%
5%

A——

0%
-12 12-17 18-24 25-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+

14,1%

10,2%

0,1%
0,2%
1,4%
1,7%
5,2%
,6%

I 7.9%

M 1.3%
| 2,5%
0,1%
0,2%

H man vrouw

Basis = & 740 oproepers waarvan zowel leeftijd als geslacht bekend is

2.6. Oproepers in professionele begeleiding

neen
32,8%

ja
59,1%
neen, vroeger wel
8,1%
Basis= 49201 oproepers waarvan begeleiding gekend is
JAARCIJFERS 2018 “LOFC"Aa
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2.7. Stoornissen oproepers

De oproeper vermeldt zelf tijdens het gesprek een psychische stoor nis : 37.8% van alle
oproepers deed dit .

onbekend/geen AT 62,2%
stemmingsstoornis A 12,0%
verslaving ) 5.9%
angsten/fobieén ) 5,3%
schizofrenie/psychose 3%
persoonlijkheidsstoornis 4,6%
andere [ 2,4%
autisme @ 1,8%

eetstoornis ‘ 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Basis =82 088 oproepers

2.8. Oproeptype ( nieuwe versus heroproepers - inclusief veelbellers)
nieuwe
oproepers
35,7%
)
heroproepers
(incl.
veelbellers)
64,3%
Basis = B 530 oproepers
JAARCIJFERS 2018 BELOFCHAa
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3. De gesprekken

3.1. De gespreksthema’s samengevat

relaties T 30,3%
gezondheid IR0, 4%
eenzaamheid T 12,1%
zelfdoding ~ N6,3%
dagelijkse activiteiten [ 5,5%
NIeffqoal Ny NS 7sha o |
varia (D 4,8%
afhankelijkheid/verslaving [ 4,9%
slachtofferbeleving D 4,1%
verliesverwerking  [W2,6%
levensbeschouwing W 2,2%
seksualiteit @ 1,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

aBy §ak 1&' ' dkaAn A-yydoprdwdrderd ~ Hasf = 1 &°
3.2. De gespreksthema’s in detail

AFHANKELIJKHEIYERSLAVING 5615 4,9%
Alcohol 3327 2,9%
Drugs 831 0,7%
Gokken 77 0,1%
Medicijnen 1016 0,9%
Andere 364 0,3%
DAGELIJKSE ACTIVITEITEN 6 325 5,5%
EENZAAMHEID 13989 12,1%
Tekort aan sociale contacten 11 181 9,7%
Binnen bestaande contacten 2514 2,2%
Andere 294 0,3%
GEZONDHEID 23510 20,4%
Angst/fobie 3572 3,1%
Autisme 483 0,4%
Aids, SOA (seksueel overdraagbare aandoening) 50 0,0%
Borderline 443 0,4%

JAARCIJFERS 2018 BELOFCHAa
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Chronische vermoeidheid 462 0,4%

Depressie 4 805 4,2%
Eetstoornissen (anorexia, boulimie, ...) 301 0,3%
Handicap 918 0,8%
Kanker 882 0,8%
Pijn 1966 1,7%
Slaapstoornissen 1524 1,3%
Stress, burnout 1106 1,0%
Zelfverwonding, automutilatie 385 0,3%
Ziekte 3965 3,4%
Zwangerschap 144 0,1%
Andere 2504 2,2%
LEVENSBESCHOUWING 2520 2,2%
Euthanasie 588 0,5%
Identiteitsvragen 510 0,4%
Levensbeschouwelijke vragen 1145 1,0%
Andere 277 0,2%
RELATIES 34 993 30,3%
Gemis aan partner 1754 1,5%
Verliefdheid, partnerkeuze 2 206 1,9%
Spanningen/conflicten in partnerrelatie 6713 5,8%
Echtscheiding/einde relatie 3351 2,9%
Relatie met ouder(s) 3516 3,0%
Relatie met kind(eren) 6 203 5,4%
Relatie met familielid 2944 2,6%
Buurt 2330 2,0%
Werk 1828 1,6%
School 364 0,3%
Vrienden 1829 1,6%
Zorglast 853 0,7%
Anderen 1102 1,0%
SEKSUALITEIT 1316 1,1%
Seksuele identiteit/geaardheid 566 0,5%
Seksueel functioneren 433 0,4%
Masturbatievraag, seksbeller 120 0,1%
Andere 197 0,2%
SLACHTOFFERBELEVING 4 688 4,1%
Diefstal, inbraak, ongeval 329 0,3%
Incest 315 0,3%
Kindermishandeling 435 0,4%
Ongewenste intimiteiten 295 0,3%
Ouder(en)mis(be)handeling 190 0,2%
Partnermishandeling 639 0,6%
Pesten, stalking 111¢ 1,0%
Seksueel geweld 428 0,4%
Andere 938 0,8%
JAARCIJFERS 2018 BEL °F<"Ab
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SOCIAAMECONOMISCHE & MAATSCHAPPELIJKE THE 6 564 5,7%

Administratief 541 0,5%
Financieel 2 495 2,2%
Dakloos, huisvesting 1279 1,1%
Juridisch 768 0,7%
Materieel 455 0,4%
Werkloosheid 352 0,3%
Andere 674 0,6%
VERLIESVERWERKING 3027 2,6%
Abortus, Miskraam 55 0,0%
Na overlijden 2111 1,8%
Nabestaande Zelfdoding 341 0,3%
Verlies van vrijheid 98 0,1%
Verlies van werk 140 0,1%
Andere 282 0,2%
ZELFDODING 7323 6,3%
Gedachten aan zelfdoding 4692 4,1%
Plannen tot zelfdoding 1507 1,3%
Poging tot zelfdoding 639 0,6%
Andere 485 0,4%
VARIA 5 553 4,8%
Daderbeleving 117 0,1%
Dank 437 0,4%
Goed nieuws 523 0,5%
Info over Tele-Onthaal 286 0,2%
Ontevreden over Tele-Onthaal 336 0,3%
Verwarde inhoud 1079 0,9%
Vragen, klachten over professionele begeleiding 946 0,8%
Andere 1829 1,6%
TOTAAL 115 42t 100,0%

Basis:1154231 &' I NNEZnja T 4‘ dz&A° " Hasfx' ey na feq

4By T4 "N fqdy . [fy nmd T4 qEdN" "Hidsfx' ey nmd feq . dk&'1I¢#
hoofdrubrieken. In de hoofdrubrieken worden immers de cijfers per rubriek samengeteld wanneer ze
om één en dezelfde oproep ging.
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